МИНИСТЕРСТВО ЗДРАВООХРАНЕНИЯ ЧЕЧЕНСКОЙ РЕСПУБЛИКИ
Результаты проведенной независимой оценки качества работы медицинских организаций Чеченской Республики за 2014 год.

В целях реализации Указа Президента Российской Федерации В.В. Путина от 07.09.2013 г. № 597 «О мероприятиях по реализации государственной социальной политики», во исполнение постановления Правительства Российской Федерации от 30.03.2013 г. № 286 «О формировании независимой системы оценки качества работы организаций, оказывающих социальные услуги», приказа Минздрава ЧР от 08.07.2014 г. № 168 «Об утверждении порядка проведения независимой оценки качества работы медицинских организаций Чеченской Республики», приказа Минздрава ЧР от 15.11.2013 г. № 258а «О создании Общественного совета при Министерстве здравоохранения Чеченской Республики» (в редакции приказа от 17.01.2014 г. № 14) в 2014 году на территории Чеченской Республики реализовывались мероприятия по проведению независимой оценки качества работы медицинских организаций.
В качестве метода оценки работы медицинских организаций был выбран социологический опрос (формализованное интервью) респондентов. Непосредственно перед началом процедуры опроса респонденты информировались о том, что ими должна производиться субъективная оценка открытости и доступности, внешнего благоустройства, доброжелательности медицинского персонала, на базе которого проводилось анкетирование.
С помощью социологического опроса можно оценить удовлетворенность потребителей медицинских услуг работой лечебного учреждения; действиями врачей, среднего медицинского персонала; другими аспектами медицинского обслуживания, которые во многом зависят от непосредственного контакта потребителя медицинских услуг с системой организации медицинской помощи, личных впечатлений, от предъявленных им требований.
В ходе данного социологического исследования были опрошены жители Чеченской Республики в количестве – 520 респондентов.

Для проведения исследования использовалась анкета.

Метод анкетирования применялся в отношении респондентов, из числа работающего и неработающего населения Чеченской Республики. Надо отметить, что примененный метод, как правило, имеет высокую степень так называемой саморегулирующей ошибки, так как ответы на поставленные вопросы носили в большей степени субъективный характер.

В ходе проведенного анализа удовлетворенности граждан оказанной медицинской помощью, за 2014 год, было подвергнуто случайной выборке – 520 человек (мужчин – 110, женщин – 410).

Возраст респондентов:

- до 30 лет включительно – 200 человек;

- от 30 лет до 59 лет – 210 человек;

- от 60 лет и старше – 110 человек.
Проживающие:

- в городе – 250 человек;

- в сельской местности – 270 человек.
Социальный статус опрошенных:

- неработающий пенсионер – 150 человек;

- служащий – 40 человека;

- рабочий – 110 человек;

- студент, учащийся – 40 человека;

- безработный – 170 человек;

- инвалид – 10 человек.
По результатам анализа отмечается, что у опрошенных граждан разделились мнения.

В первом случае – практически 95 %, от всех опрошенных, ответили на вопросы положительно, а именно:

- удовлетворенность оказанной медицинской помощью;

- удовлетворенность отношением лечащего врача;

- удовлетворенность отношением среднего медицинского персонала;

- отсутствия случаев вымогательства денежных средств за лечение;

- отсутствие жалоб на медицинское обслуживание.

«При вопросе, что Вас не удовлетворяет сегодня в медицинском обслуживании»:

- 7, 6 % ответили – организация медицинской помощи;

- 1, 9 % ответили – режим работы медицинской организации;

- 7, 6 % ответили – увеличение объема платной медицинской помощи;

- 26, 9 % ответили – высокая стоимость лекарств;

- 3, 8 % ответили – снижение качества медицинской помощи;

- 1, 9 % ответили – отсутствие правовой защиты, как пациента;

- 17, 3 % ответили – недостаточное хорошее оснащение;

- 3, 8 % ответили – недостаточно высокая квалификация медицинского персонала;

- 11, 5 % ответили – недоступность специалистов;

- 1, 9 % ответили – сервисные услуги не на должном уровне;

- 3, 8 % ответили – отсутствуют специалисты;

- 3, 8 % ответили – все устраивает.

«При вопросе, обращались ли Вы за медицинской помощью платно» ответили «Да»; и указали как причину:

- 19, 2 % ответили – отсутствие нужных врачей – специалистов;

- 19, 2 % ответили – необходимостью проведения обследования на более современном оборудовании;

- 25 % ответили – не обращался.

«При вопросе, удовлетворены ли Вы, в целом, качеством работы скорой медицинской помощи»: 71, 1 % ответили – «Да».

«При вопросе, сколько времени Вам приходилось ожидать прибытия бригады скорой медицинской помощи»: 65, 3 % ответили – приехала быстро (в течение 20 минут).

«При вопросе, удовлетворены ли Вы работой приемного отделения»: 76, 9 % ответили – «Да».

«При вопросе, сколько времени у Вас уходит на ожидание очереди к врачу поликлиники по месту жительства»: 69, 2 % ответили – до 30 минут.

«При вопросе, при посещении поликлиники сталкивались ли Вы с наличием очереди на плановые дополнительные методы обследования (УЗИ, рентген и др.)»: 69, 2 % ответили – «Нет».

«При вопросе, как долго Вам приходилось ожидать госпитализации (плановой)»: 59, 6 % ответили – очереди не было.

«При вопросе, удовлетворены ли Вы качеством и полнотой информации, доступной на официальном сайте медицинской организации»: 46, 1 % ответили – «Да».

«При вопросе, какие свойства качества медицинской помощи, по Вашему мнению, необходимо совершенствовать»:

- 5, 7 % ответили – санитарно – бытовые условия;

- 28, 8 % ответили – обеспечение медикаментами;

- 19, 2 % ответили – укомплектованность кадрами;

- 11, 5 % ответили – организацию питания;

- 19, 2 % ответили – доступность;

- 19, 2 % ответили – результативность;

- 5, 7 % ответили – безопасность;

- 3, 8 % ответили – компетентность медицинского персонала;

- 5, 7 % ответили – соблюдение этики медицинским персоналом;

- 7, 6 % ответили – возможность свободного выбора врача;

- 13, 4 % ответили – внимательное отношение к пациентам.

Вывод:
Показатель удовлетворенности граждан качеством оказываемой медицинской помощи на территории Чеченской Республики, по результатам проведенного анализа показал, что, в целом, граждане удовлетворены качеством оказываемой медицинской помощи.

Неудовлетворенность граждан качеством оказываемой медицинской помощи по объективным причинам выразилось при ранжировании данных:

1. Высокая стоимость лекарственных препаратов (26, 9 %);

2. Недостаточно хорошее оснащение (17, 3 %);

3. Недоступность специалистов (11, 5 %).

Основными направлениями, отмеченными гражданами по улучшению оказываемой медицинской помощи при ранжировании данных:

1. Обеспечение медикаментами (28, 8 %);

2. Укомплектованность кадрами (19, 2 %);

3. Доступность, результативность (19, 2 %).

Результаты проведённого в Чеченской Республики социологического исследования по изучению удовлетворенности населения качеством предоставляемой медицинской помощи в 2014 году показывают, что необходимо усиление контроля над совершенствованием лечебно – профилактической помощи.

Несмотря на имеющиеся недостатки в организации работы медицинских организаций, подавляющее большинство опрошенных респондентов – 94, 2 % выбрали систему медицинских учреждений, финансируемых из государственного бюджета.
